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برآوردي از دوركاري براي 
  اي از كاركنان دولتي  نمونه

  هاي سازماني براساس ويژگي
  

  
  اميررضا ممدوحي
  مينا مجتهدزاده
  مهرداد عليمرادي

  چكيده
پيشرفت وسيع و سريع فناوري، آثار گوناگوني بر

هاي انجام كار و مختلف جوامع بشري، از جمله روشهاي  عرصه

نوينهاي  دوركاري از جمله روش. وظايف شغلي داشته است

در سطح فردي و سازمانيگوناگوني ست كه مزاياي انجام كار ا

برآوردي عملي از دوركاري با توجه به حاضر، مقالههدف . اردد

ويژه پست و واحد سازماني آنهاست كه از هاي شغلي، به ويژگي

ريزي دوركاري هاي بنياني و حساس در فرايند برنامه گام

يشنهادي،پس از مرور مطالعات پيشين، درباره روش پ .باشد مي

ها، نمونه آماري و فرايند پرسشگري صحبت روش گردآوري داده

روز دوركاري 66/1نتايج مطالعه، بيانگر مناسب بودن . شود مي

همچنين. در هفته، براي كل افراد نمونه در بخش دولتي است

روز دوركاري در هفته براي هر 1حداقل د كه نده نتايج نشان مي

 .پذير است مكانواحد سازماني، مناسب و ا
 

ونقل، دوركاري، كاركنان مديريت حمل: واژگان كليدي

 دولتي، ويژگي سازماني

  

Management & Development Process 
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  اي از كاركنان دولتي برآوردي از دوركاري براي نمونه

 هاي سازماني اساس ويژگي بر

  
  

  1اميررضا ممدوحي

  2ا مجتهدزادهمين

  3مهرداد عليمرادي

  مقدمه

مسأله ترافيك، يكي از مهمترين مسائل شهر تهران است كه موجب ايجاد 
مسائل و مشكلات متعدد ديگري نيز در اين شهر و حتي در سطح كشور شده 

، بحران سوخت، ويژه آلودگي هوا به مسائلي مانند آلودگي محيط زيست .است
زياد وقت در ترافيك، تشتت اعصاب، كاهش  كثرت و شدت تصادفات، اتلاف

شهرهاي  ويژه در به ،نقلو حمل حوزهعدم ايمني، از موارد مشهود در بازده كاري و 
هاي پيچيده و  مسأله ترافيك از مقوله ).2005، 4ايگر( است) مانند تهران(بزرگ 
امروزه با رشد روزافزون جمعيت و . ويژه در شهرهاي بزرگ است توجه به قابل 

شود كه  تعداد وسايل نقليه، مسأله ترافيك از معضلات اصلي پايتخت محسوب مي
بديهي است كه براي رفع اين معضل، افزايش عرضه . پيامدهاي منفي متعددي دارد

  ). 2000، 5ليتمان(ونقل نيست  به تنهايي پاسخگوي تقاضاي حمل
موجود از طريق بهينه از منابع  هاستفاد علم و هنر) گيري  علم تصميم( مديريت

 ،مهمعات ونقل نيز يكي از موضو در حمل. گيري است  ريزي و تصميم برنامه
ديريت م. شود  عرضه و تقاضا مطرح ميبعد ونقل است كه در دو  مديريت حمل

  دانشگاه تربيت مدرس استاديار .1

armamdoohi@modares.ac.ir 

ــناس. 2 ــدا كارش ــالي رش مؤسســه ع

ــديريت و ــژوهش مـ ــوزش و پـ آمـ

  ريزي برنامه

minamoj@yahoo.com 

مؤسســه عــالي آمــوزش و مربــي. 3

  ريزي پژوهش مديريت و برنامه

m.alimoradi@imps.ac.ir 

4. Eggar 

5. Litman 
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 هريزي و عملكرد يكپارچ  برنامهبه منظور يندي افر ونقل، حمل) عرضه(سيستم 
وري از سيستم موجود   و بهره ن بازدهبراي دستيابي به بيشتريونقل شهري  حمل
در   ونقل نيز كاهش تعداد وسايل نقليه هدف اصلي مديريت تقاضاي حمل. است

ونقل  هاي حمل ها است، ضمن آنكه طيف وسيعي از گزينه شبكه خياباني و بزرگراه
  ). 2004، 1والز و سافيروا(براي همه مسافرين تأمين شود 

لف براي مديريت سفر در سيستم هاي مخت ونقل، روش مديريت حمل
هاي مديريتي گاهي بر بخش تقاضا و از  اين روش. شود ونقل را شامل مي حمل

طريق تأمين اطلاعات و ايجاد انگيزه براي تغيير رفتار انساني و گاهي بر مديريت 
توان از دوركاري  در اين باره، مي). 2000ليتمان، (كنند  ونقل تمركز مي عرضه حمل

 ذكرشايان . ونقل در بعد عرضه ياد كرد هاي هوشمند حمل اضا و سيستمدر بعد تق
. ندارندنياز گذاري و ساخت كلان  به سرمايه ي مديريتي مذكورها است كه روش

 )جهاني ههاي محلي و شبك  شخصي، شبكه هرايان(افزار مورد نياز  تسهيلات و سخت
مورد ها  اجراي اين روش برايآنچه . موجود است اًها عمدت اجراي اين روش براي
 استتر از منابعي اي استفاده مناسب و كاربه معنا ريزي و مديريت  ، برنامهاستنياز 

ريزي و مديريت صحيح نيز نيازمند پژوهش و شناخت   برنامه. درنادكه اكنون وجود 
  .مؤثر است رفتاري سازوكارهايروابط و 

ف زندگي، مفاهيم جامعه هاي مختل ها به عرصه با ورود هرچه بيشتر رايانه
شود  تقويت مي 5اي و روابط دوررسانه 4وزن ، اقتصاد بي3، ادارات مجازي2اطلاعاتي

تعاريف مختلفي از دوركاري . است 7و مرگ مسافت 6و درآمدي بر پايان جغرافيا
اي كه همكاران با  بيان شده است، مانند انجام كار در محلي دور از اداره به گونه

توانند با استفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطات با  ولي مي رند،ندا يكديگر برخورد
پذير در كار كردن كه طيف وسيعي  اي انعطاف يكديگر ارتباط برقرار كنند؛ يا شيوه

با امكان انجام در مسافتي دور از مكان مرسوم كار را شامل هاي كاري  از فعاليت
  .شود مي

ي مختلف زندگي دارد كه عمدتاً به سه ها دوركاري مزاياي فراواني در عرصه
از مزاياي اجتماعي . شوند بندي مي دسته فردي، سازماني و اجتماعي تقسيم

كاهش (محيطي  و زيست) كاهش ترافيك(ونقلي  توان ابعاد حمل دوركاري مي
اين مزيت، بيش از يك دهه است . را نام برد) ها و مصرف سوخت سطوح آلودگي

1. Walls & Safirova 

2. Information Society 

3. Virtual Offices 

4. Weightless Economy 

5. Telemedia 

6. End of Geography 

7. Death of Distance 
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ها در بسياري از كشورهاي پيشرفته و صنعتي قرار گرفته،  تكه مورد توجه ويژه دول
هاي زيادي درباره منافع و فرايندهاي  طوري كه موجب انجام مطالعات و پژوهش به

  ).2004والز و سافيروا، (اجراي دوركاري شده است 
اي از كاركنان دولتي  مقاله حاضر، ارائه برآوردي از دوركاري براي نمونههدف 

به . هاي سازماني مانند پست و واحد سازماني است ر اساس ويژگيشهر تهران ب
ويژه پست و  هاي شغلي به عبارت ديگر، بر اساس مطالعات ميداني درباره ويژگي

شود كه از  پذير انجام مي واحد سازماني آنها، برآوردي از ميزان دوركاري امكان
دامه، مرور مطالعات در ا .استريزي دوركاري  هاي اساسي در فرايند برنامه گام

سپس درباره . گيرد پيشين، بيان تعاريف ضروري و روش پيشنهادي مورد توجه مي
پس از . شود مطالعات ميداني، شامل نمونه آماري و فرايند پرسشگري صحبت مي

  . شود گيري و پيشنهادات بيان مي هاي گردآوري شده نيز، نتيجه تحليل داده

  مرور مطالعات پيشين

هاي خرد و فردي  هاي انجام شده براي برآورد دوركاري، بر مدل اكثر تلاش
 و همكاران 1رناردينوببه عنوان مثال،  .اند انجام شده 1990تمركز داشته و در دهه 

كنند كه در آن   چارچوبي را براي مدل استفاده از دوركاري پيشنهاد مي )1994(
چارچوب . دهند ر ميمورد توجه قرارا ) سازمان(خصوصيات كارمند و كارفرما 

يند اسه بخش اصلي شامل محيط، فرد، و فر ،پيشنهادي اين پژوهشگران
شرايط محيطي علاوه بر خصوصيات سازمان و كارفرما، . استرا دارا گيري  تصميم

پژوهشگران مذكور نتيجه گرفتند . شود  هاي دولت نيز مي وري و سياستاشامل فن
. دوركاري، محدوديت فرهنگي است زمندي ا در بهرهترين محدوديت  كه بزرگ

به خصوصيات فردي فقط مشاهده كردند كه ميزان تقاضاي دوركاري  هاهمچنين آن
  .دارندبلكه شرايط كاري و خصوصيات مرتبط با آن نيز نقش مهمي  ،بستگي ندارد

ركت كارمندان در اشمسازي  در تلاش براي مدل )1994( و همكاران 2وليوانس
هاي اطلاعاتي در سه  هاي كارمندان شركت  هاي مربوط به اولويت  دوركاري، از داده

زمينه نظري  آنها. استفاده كردند گزاسدر ايالت ت يوستنو ه الاس، دستينشهر آ
يكي براي تحليل آثار دوركاري كنند،  بيان ميتحليل خود را در قالب دو چارچوب 

ي كارمندان و كارفرمايان گير  يند تصميماونقل و ديگري براي فر هاي حمل بر سيستم
1. Bernardino 

2. Sullivan 
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 ها از آزمون فرضيهآنها با استفاده . دوركارياستفاده از تعيين كل ميزان  به منظور
. رد كرد توان  كه فرضيه برابري ضرايب در شهرهاي مختلف را نمي ندنشان داد

 هاي اولويتدرباره اطلاعات كسب دهد كه   نشان مي ،نتايج اين تحليل اكتشافي
آنها . سازي تصميم دوركاري مناسب و مفيد باشد تواند براي مدل  يم كارمندان
آثار بالقوه دوركاري بر جامعه، مسأله جهاني اين   ارزيابي  رهاياعيمطبق كه  معتقدند

  . ييد برآورد نيروي كار اطلاعاتي وجود نداردأاي براي ت  است كه داده
ر سوليوان و و در ادامه كا و همكاران در يك تحليل اكتشافي 1همسانيم

هاي   نظرات كارمندان و اولويت با استفاده از همان نمونه آماري،) 1994(همكاران 
 بارهديدگاهي دركسب براي  نهاآ. را مورد بررسي قرار دادنددوركاري  آنها درباره

يند بكارگيري دوركاري، به تحليل خصوصيات فردي و ادر فر مؤثرعوامل احتمالي 
استفاده ) χ2( زمون مربع كاياز تحليل فراواني و آ اًعمدتو  ندشغلي مرتبط پرداخت

به  هاي موفق دوركاري احتمالاً  دهد كه برنامه  نتايج اين پژوهش نشان مي. كردند
روشي عادلانه براي ارزيابي عملكرد تدوين  تجديدنظر در طراحي مشاغل و

ت اقتصادي مربوطه ها به تمهيدا  موفقيت برنامه ظاهراًهمچنين . داردنياز كارمندان 
پذيري حاصل از كار در خانه در قبال   را اكثر كارمندان به انعطافزيدارد، بستگي 

  .ندارندتمايل كاهش درآمد خود 
هاي   نظرات كارفرمايان و اولويت) 1994(و همكاران  2نمشابه، ياي   در مطالعه

رند كه ميزان اعتقاد دا آنها. را مورد بررسي قرار دادنددوركاري  بارهدرآنها 
كارمند و : داردبستگي  ندهگير  بكارگيري دوركاري به دو گروه اصلي تصميم

داوطلبي و  اًعموم )در صورت وجود اين گزينه كاري(ركت كارمندان اشم. كارفرما
در شروع اي   كننده اختياري است، در صورتي كه تصميم كارفرما نقش بسيار تعيين

، ستينسازمان مختلف در سه شهر آ 68ين مطالعه، در ا. هاي دوركاري دارد  برنامه
ارسال  نهاآ رايپرسشنامه ب 397و  ندبه عنوان نمونه انتخاب شد يوستون، و هالاسد

 قابل قبول )سازمان 31برگشتي از (عدد  83ها،   از بين اين پرسشنامه. گرديد
طالعه نتايج اين م .اطلاعاتي اين مطالعه قرار گرفتپايگاه تشخيص داده شد كه 

مقولات مديريتي مانند  ،دهد كه موانع كارفرمايان براي بكارگيري دوركاري  نشان مي
اين . امنيت اطلاعاتي است نيزوري كارمندان و توانايي نظارت بر دوركاري و   بهره

كاهش موجب  ،دهد كه آگاهي كارفرما از دوركاري  مطالعه همچنين نشان مي
1. Mahmassani 

2. Yen 



 اميررضا ممدوحي، مينا مجتهدزاده و مهرداد عليمرداني .../برآوردي از دوركاري براي

1389پاييز و زمستان / 74شماره / يند مديريت و توسعهافر  

 

34

با آشنايي بيشتر مديران با مفهوم دوركاري، يعني . شود  ممانعت وي مي مگيرچش
  . آن افزايش يابد استفاده ازتوان انتظار داشت كه ميزان   مي

ابعاد مشاغل  ها و ويژگي ،1مفهوم شغل انتزاعيويژه   ادبيات فوق و بهبر اساس 
پذيري دوركاري، قادر به تبيين تقاضاي دوركاري  به عنوان عوامل مؤثر در امكان

مفهوم براي برآورد ميزان مناسب دوركاري طراحي شده است، ولي اين . ندهست
با توجه  .ستياي ن كار ساده ،هاي مربوطه گردآوري اطلاعات لازم براي اجراي مدل
ها، پس از  ويژه در سطح وسيع سازمان  به محدوديت اطلاعات درباره مشاغل به

حد سازماني استفاده اي، در اين مطالعه از پست و وا  بررسي و مطالعات كتابخانه
به عبارت ديگر، نوعي از رويكرد شغل انتزاعي با متغيرهاي فوق به منظور . شود مي

و  2ممدوحي(گيرد  هاي لازم و تعميم به جامعه مورد استفاده قرار مي گردآوري داده
  ).2006همكاران، 

بندي مشاغل، پست سازماني و واحد  بنابراين، ابتدا ضروري است كه طبقه
بندي مشاغل بر  بندي مشاغل، عبارت است از گروه طبقه. ني تعريف شودسازما

تحصيل، مهارت و (اساس نوع وظايف، سطح مسئوليت و شرايط احراز شغل 
پست سازماني، واحد اصلي و اساسي . و نيز انتخاب عنوان مناسب براي آنها) تجربه

واحدي زنده سازمان است و هنگامي كه كارمندي آن را اشغال كند، تبديل به 
براي آنكه سازمان به وجود آيد و اداره شود، انجام كارهاي زيادي لازم . شود مي

ها روشن گردند،  مشي سازمان بايد توصيف شوند، تدابير و خط  مثلاً، اهداف. است
ها و نوع كار، بيان و وسايل و خدمات مورد نياز فراهم شوند و پس از آن  روش

واحد سازماني، از اجزاي ساختار سازماني است كه . كارمندان لازم انتخاب گردند
هاي سازماني، معاونت، اداره كل، دفتر، مديريت، اداره  در قالب يكي از انواع تشكل

در . و غيره، انجام وظايف متجانس و مرتبط با اهداف دستگاه اصلي را بر عهده دارد
رونق، (شود  ميبيني  رأس هر واحد، پست سازماني متناسب با اختيارات آن پيش

1379.(  

  روش پيشنهادي

هاي زياد براي تدوين روشي عملي براي برآورد دوركاري  با توجه به محدوديت
با فرض . شود ، روش زير در مقاله حاضر پيشنهاد ميهاي آماري ويژه محدوديت به

1. Abstract job 

2. Mamdoohi 
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روز در هفته باشد  -بيانگر كل تقاضاي دوركاري بر حسب نفر  DTCاينكه 
 )1386ان، و همكار ممدوحي(

)1(            i

I

i

DTCDTC
1=

∑= 

 iروز در هفته و -برحسب نفر iتقاضاي دوركاري در ناحية  iDTCكه در آن، 
بيانگر شمارة ناحيه ترافيكي است و تعداد كل نواحي ترافيكي شهر تهران نيز برابر 

tبا فرض اينكه . باشد مي Iبا 
iDTC  بيانگر تقاضايt  روز دوركاري در هفته در

حد  Tبيانگر تعداد روز دوركاري در هفته و  tانديس (توان نوشت  باشد، مي iناحية 
  ):بالاي آن است
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i

T

t
i 1,2,000=×Σ=

=
,

1
  

سب در هفته برابر با بدين معني است كه كل تعداد روز دوركاري منا) 2(رابطه 
بديهي است . روز دوركاري در هفته است tروز و تقاضاي  tضرب  مجموع حاصل

تواند شامل مقدار صفر نيز بشود، ولي با توجه به  مي tكه گرچه شاخص 
از . ضربي بودن دو جمله درون سيگما، اثر آن برابر با صفر خواهد بود حاصل

  :خواهيم داشت) 2(و ) 1(تركيب روابط 

)3(          ,
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i
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توان  روز دوركاري به تفكيك نواحي شهر، مي tيعني، با فرض داشتن تقاضاي 
روز دوركاري در هفته در  tروز و تقاضاي  tضرب  تقاضاي كل از مجموع حاصل
در شرايط وجود اطلاعات كامل، با فرض وجود . نواحي مختلف را محاسبه كرد

 iگذار مشاغل در تعيين تعداد روز دوركاري، براي هر ناحية مثلاً چهار ويژگي تأثير
  :داريم
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iotmg
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E
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، واحد mgدر گروه وزارتخانه  iتعداد كارمند ساكن در ناحية : ,
  .mو با پست سازماني   jc، رستة سازماني otسازماني 

otmg

mjc
F

,

، mgتعداد روز دوركاري براي كارمند شاغل در گروه وزارتخانه : ,
  .mو با پست سازماني  jc، رستة سازماني otواحد سازماني 
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، به ترتيب، بيانگر گروه وزارتخانه، واحد سازماني، mو  mg ،ot ،jcهاي  شاخص
، به 4تا  1هاي گسسته و صحيح از  رستة سازماني و پست سازماني هستند كه بازه

خواهيم ) 4(و ) 1(حال، از ادغام روابط . را دارا هستند Mو  MG ،OT ،JCتيب، تر
 :داشت
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روز دوركاري با پارامتر  tبدين ترتيب، اثر شاخص 
otmg

mjcF
,

شود  جايگزين مي ,
شود،  ميطور كه مشاهده  همان. ها و مشاهدات قابل برآورد است كه از روي داده

پارامتر 
otmg

mjcF
,

علت اين است كه تعداد روز . در نظر گرفته نشده است iتابعي از  ,
ژگي، در ابتدا  به غير از اين وي. سكونت كارمند نيست  دوركاري تابعي از ناحيه

دار فرض  هاي سازماني مؤثر در تعداد روز دوركاري را معني توان ساير ويژگي مي
اي از  جه به اينكه هدف مقاله حاضر، برآوردي از دوركاري براي نمونهبا تو. كرد

هاي مؤثر و اصلي بر  هاي آماري، ويژگي كاركنان دولتي است و پس از تحليل
تر و خاص  دوركاري پست و واحد سازماني تشخيص داده شدند، از شكل ساده

  . شود به شرح زير استفاده مي) 6(به صورت رابطه ) 5(رابطه 

)6(      
ot

m
F

ot

m
EDTC

M
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OT

ot

×= ∑∑
== 11

  

ها و وجود اطلاعات در  دار بودن ساير ويژگي طبيعي است كه در صورت معني
به عبارت . استفاده كرد) 5(تر  توان از رابطه كلي سطح نواحي ترافيكي، به راحتي مي

اي در روش پيشنهادي منظور نشده و مسأله نامقيد  كننده ديگر، پيش فرض محدود
  . شود ميدر نظر گرفته 

  نمونه آماري و فرايند پرسشگري

اي به  نامه در مرحله گردآوري اطلاعات با اهداف خاص اين پروژه، پرسش
منظور نظرسنجي از كاركنان دولت طراحي و تدوين شد كه هدف آن، گردآوري 
اطلاعاتي بود كه براي برآورد دوركاري ضروري بود، مانند برآورد تعداد روز 

هاي سازماني، واحدهاي سازماني، رسته  هفته به تفكيك پستدوركاري مناسب در 
اي شامل هفت  براي انجام مصاحبه، نمونه. هاي مختلف وزارتخانه) گروه(و 

هاي وابسته به  هاي وزارتي و يك سازمان از مجموعه سازمان وزارتخانه از گروه
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 44در كل، ( 1نهاد رياست جمهوري، و در هر كدام واحدهايي به شرح جدول 
علت ايــن ). الف 1386و همكاران،  ممدوحي(برگزيده شد ) واحد سازماني

ها و پوشش  ها و واحدهاي سازماني از نظر نوع فعاليت انتخاب، تنوع وزارتخانه
  .تري از آنها با توجه به محدوديت منابع بوده است طيف هر چه وسيع

قد هستند كه با معت) 1970( 1در ارتباط با حجم نمونة لازم، كريسي و مرگان
يابد و به عددي ثابت  افزايش حجم جامعه، حجم نمونه با نرخي كاهنده افزايش مي

آنها اعتقاد دارند كه هزينه و انرژي لازم براي گردآوري . رسد مي 384حدود  يعني
 2تر، اقتصادي نيست و منافع زيادي ندارد، آرلك و ستل اطلاعات در حجم گسترده

از اين رو، با توجه به . كنند هي درباره حجم نمونه ارائه مينيز شواهد مشاب) 1995(
است،  384برابر با  1000.000اي به بزرگي  اينكه حجم نمونة لازم براي جامعه

، به منظور برخورداري نتايج 676توان مطمئن بود كه حجم نمونه برابر با  مي
  .درصد كافي است 95پژوهش جاري از سطح اطمينان 

نگاري و تماس تلفني  رسشنامه به اين صورت بود كه پس از نامهفرايند تكميل پ
گر در ابتدا،  مصاحبه. شد با واحد سازماني منتخب، زماني براي مصاحبه تعيين مي

كرد و اطلاعات لازم را در  مدير واحد سازماني را در مورد دوركاري توجيه مي
اطلاعات لازم را  داد و سپس درباره افراد تحت مديريت وي اختيار وي قرار مي

گر به افراد شاغل در آن  سپس، با هماهنگي مدير مربوطه، مصاحبه. كرد كسب مي
رو،  از اين. شد كرد و اطلاعات شخصي مربوط به آنها را جويا مي واحد مراجعه مي

هاي  يك بين افراد شاغل در يك واحد سازماني و رديف ـبه  ـتناظري يك 
آن را مدير واحد سازماني و بخش ديگر آن را  پرسشنامه وجود دارد كه بخشي از

  ).الف 1386و همكاران،  ممدوحي(خود كارمند تكميل كرده است 

1. Krejcie & Morgan 

2. Alreck & Settle 
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  ها و واحدهاي سازماني منتخب براي پرسشگري فهرست وزارتخانه): 1(جدول 

رديف
سازمان/ خانه نام وزارت

  وابسته
  واحدهاي سازماني منتخب  كد

 تعداد افراد
شده مصاحبه

1  
ارتباطات و فناوري وزارت

  اطلاعات

  19  دفتر اموراجرايي فناوري اطلاعات 1

  19 1 جمع

  وزارت امور اقتصاد و دارايي  2
3  

  55 مركز نوسازي و تحول اداري

  14 مديريت مركزي گزينش

  23 توليدي هايهاي بخشدفتر تحقيقات و سياست

  4 هاي دولتيامور بانكي و بيمه شركت

  67 هاكل تمركز و تلفيق حساباداره

 163 5 جمع

  وزارت بازرگاني  3
6  

  6  مديريت خريد خواربار و مواد شيميايي

  13 اداره كل امور اداري

  19 2 جمع

  وزارت راه و ترابري  4
12  

  5هاي حمل و نقلدفتر هماهنگي و ارزيابي نظام

  20 امور كاركنان

  36 هاي روستاييا و راههدفتر هماهنگي امور استان

  61 3 جمع

  وزارت صنايع و معادن  5
14  

  14 دفتر ارزشيابي و پاسخگويي به شكايات

  4 )گروه امور اقتصادي(دفتر امور اقتصادي

  19 دفتر صنايع نساجي و پوشاك

  13 دفتر تشكيلات بودجه

  50 4 جمع

6  
وزارت علوم، تحقيقات و 

  فنĤوري

15  

  25 هاي عمرانيدفتر طرح

  21 دفتر امور فرهنگي

  11 مديريت حراست مركزي

  26 حوزه معاونت آموزشي-دفتر نظارت

  83 4 جمع

  وزارت كشور  7
18  

  12 دفتر مطالعات و تحقيقات سياسي

  7 دفتر امور مجلس

  29 دفتر امور سياسي

  48 3 جمع

8  
مؤسسه عالي آموزش و

 ريزيو برنامهپژوهش مديريت 

 232 دفاتر مختلف 05-21

 232 22 جمع



 ، مينا مجتهدزاده و مهرداد عليمردانياميررضا ممدوحي .../برآوردي از دوركاري براي

 1389 پاييز و زمستان/  74شماره / يند مديريت و توسعهافر

 

39

  ها و بحث تحليل داده

. دهد برخي نتايج پرسشگري را به تفكيك واحد سازماني نشان مي) 2(جدول 
واحد سازماني، حجم نمونه بين  6شود كه براي  با توجه به اين جدول، مشاهده مي

ي دوركاري مناسب در هفته، بيشترين ميانگين تعداد روزها. متغير است 337و  9
. مربوط به كاركنان اداره كل و كمترين آن مربوط به مراكز و ساير واحدها است

روز در هفته است، كه حد پايين به  3/2و  99/0دامنه تغييرات اين كميت، بين 
روز در  1/2معاونت با . شود واحد سازماني ساير و حد بالا به اداره كل مربوط مي

روز در هفته  2دارد و پس از آن، ساير واحدها مقداري كوچكتر از  رده بعدي قرار
. در اين باره تفاوت بسيار اندكي بين مديريت و دفتر وجود دارد. را دارا هستند

روز دوركاري در هفته براي هر واحد سازماني،  1شود كه حداقل  مشاهده مي
ين به منظور به عبارت ديگر، به عنوان حد پاي. پذير است مناسب و امكان

توان يك روز را با اطمينان زياد در نظر گرفت كه خود  ريزي دوركاري مي برنامه
از طرف ديگر، ظاهراً در شرايط جاري . ونقل دارد آثار قابل توجهي از نظر حمل

. محقق شود) حداقل در وضعيت كنوني(روز دوركاري در هفته  3بعيد است كه 
روز دوركاري در هفته،  2يا  5/1، 1دعا كرد كه يعني، در شرايط جاري شايد بتوان ا

  .برآورد خوبي از دوركاري به تفكيك واحدهاي سازماني باشد
در مقايسه ميانگين سني واحدهاي سازماني، اداره كل و مركز، تفاوت 

هاي فاصله زماني و مكاني خانه  در پاسخ به پرسش. شود داري مشاهده نمي معني
تري نسبت به فاصله  درباره فاصله زماني، اطلاعات دقيقتا محل كار، ظاهراً افراد 

و  32ميانگين سن افراد به تفكيك واحدهاي سازماني بين . اند مكاني ارائه كرده
  .سال متغير است 14و  8سال و ميانگين سابقه كار آنها بين  39
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  هاي نمونه آماري به تفكيك واحد سازماني برخي ويژگي): 2(جدول 
ف

ردي
واحد   

  انيسازم
 حجم نمونه

ميانگين تعداد 

روزهاي دوركاري

  مناسب در هفته

ميانگين 

 )سال(سابقه 

ميانگين فاصله خانه 

ميانگين   تا محل كار

زماني   سن

  )دقيقه(

مكاني 

  )كيلومتر(

  7/35  5/8  41  12  4/1  81  مديريت  1

  5/35  3/3  54  12  ½  9  معاونت  2

  7/33  95/14  45  3/10  3/2  80  اداره كل  3

  7/32  64/7  42  7/11  39/1  337  دفتر  4

  2/34  2/3  53  2/8  25/1  74  مركز  5

 42/38  02/4  62  6/13  99/0  95  ساير  6

  
با توجه به . دهد قبلي را به تفكيك وزارتخانه نشان مينتايج مشابه ) 3(جدول 

شود كه بيشترين ميانگين تعداد روزهاي دوركاري مناسب  اين جدول، مشخص مي
 89/0به وزارت ارتباطات و فناوري اطلاعات و كمترين آن با ) وزر 3/2(در هفته 

هاي  روز به وزارت علوم، تحقيقات و فناوري اختصاص دارد كه با توجه به ويژگي
  . شغلي و سازماني مربوطه قابل انتظار است

با بكارگيري روش پيشنهادي و اطلاعات پست و واحد سازماني به عنوان 
بر دوركاري، برآوردي از دوركاري براي نمونه پژوهش با  هاي مؤثر عوامل و ويژگي

دهد كه ميانگين وزني نظر مديران  نتايج نشان مي. انجام شد) 6(استفاده از رابطه 
روز دوركاري در هفته براي كل  66/1كارمند نمونه،  بيانگر مناسب بودن  676براي 

نفر كارمند در نمونة  676اين عدد نشان مي دهد كه هر يك از . افراد نمونه است
بدين ترتيب، . روز دوركاري در هفته هستند 66/1طور متوسط قادر به  آماري، به

و تعداد كارمندان ) 676×  66/1(=  1122تعداد كل روز دوركاري در هفته برابر با  
اين بدين . شود برآورد مي) 1122÷  5(=  224دوركار در يك روز هفته، برابر با 

نفر در هر روز  676نفر از  224احتساب پنج روز كاري در هفته، معني است كه با 
توان گفت كه  به عبارت ديگر، مي. توانند با دوركاري وظايف خود را انجام دهند مي
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توانند هر روز هفته دوركاري  مي) 224÷  676=  3314/0(حدود يك سوم افراد 
  .هفته دوركاري كند در) از پنج روز كاري(روز  66/1تواند  كنند يا هر فرد مي

  
  هاي نمونه آماري به تفكيك وزارتخانه برخي ويژگي):  3(جدول 

  

  گيري و پيشنهادات نتيجه

هاي  دوركاري با توجه به ويژگيحاضر، ارائه برآوردي از تقاضاي  مقالههدف 
ويژه پست و واحد سازماني آنها بر اساس مطالعات ميداني است كه از اقدامات  شغلي به

دهد كه ميانگين تعداد  نتايج نشان مي .باشد ريزي دوركاري مي مهم در فرايند برنامه
وط به روزهاي دوركاري مناسب در هفته، مربوط به كاركنان اداره كل و كمترين آن مرب

روز در هفته  2.3و  0.99دامنه تغييرات اين كميت بين . مراكز و ساير واحدها است

 رديف

  سازمان/ وزارتخانه

حجم 

  نمونه

ميانگين 

تعداد 

روزهاي 

دوركاري در

  هفته

ميانگين 

سابقه 

  )سال(

ميانگين فاصله خانه 

ميانگين   تا محل كار

سن 

  كد  نام )سال(
زماني 

  )دقيقه(

مكاني 

 )كيلومتر(

1  
وزارت ارتباطات و 

  فناوري اطلاعات
1  19  3/2  6  9/45   -  6/26 

2  
وزارت اقتصاد و امور 

  دارايي
3  163  9/1  2/9  2/45  2/15  34  

 8/37  7/20  3/50  8/13  4/1  19  6  وزارت بازرگاني  3

 2/41  3/13  3/56  15  7/1  61  12  وزارت راه و ترابري  4

  39  9/13 25/46  9/16  9/1  50  14  وزارت صنايع و معادن  5

6  
وزارت علوم، تحقيقات و 

  فناوري
15  83  89/0  2/10  50  1/38  6/32 

 3/33  20  3/35  6/12  6/1  48  18  وزارت كشور  7

8  
مؤسسه آموزش و پژوهش

  ريزي و برنامه مديريت 
05-21233  1/1  3/12  8/59  6/21  1/36 
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نتايج . است كه حد پايين به واحد سازماني ساير و حد بالا به اداره كل مربوط است
اين . روز دوركاري در هفته براي كل افراد نمونه است 66/1تحقيق بيانگر مناسب بودن 

طور متوسط قادر  نفر كارمند در نمونة آماري، به 676يك از  دهد كه هر عدد نشان مي
توانند هر روز  سوم افراد مي يعني حدود يك. روز دوركاري در هفته هستند 66/1به 

در هفته دوركاري ) از پنج روز كاري(روز  66/1تواند  هفته دوركاري كنند يا هر فرد مي
توان يك روز را با اطمينان  وركاري ميريزي د به عنوان حد پايين به منظور برنامه. كند

  .ونقل دارد زياد در نظر گرفت كه خود آثار قابل توجهي از نظر حمل
در ادامه مطالعه حاضر، با توجه به قابليت روش پيشنهادي از نظر توجه به 

شود كه پس از گردآوري اطلاعات لازم، در سطح كلان  جزئيات بيشتر، پيشنهاد مي
ردي براي ميزان بكارگيري دوركاري به تفكيك نواحي ترافيكي مانند يك شهر، برآو
شايان ذكر است كه گردآوري چنين اطلاعاتي، . انجام شود) 5(مطابق رابطه كلي 

تواند به برآوردهاي دقيق و جزئيات بيشتر در  نيازمند منابع وسيع است، ولي مي
  .رددريزي اجرايي دوركاري گ سطح يك شهر منجر شود كه مبناي برنامه

  فهرست علايم: پيوست

DTC روز در هفته - كل تقاضاي دوركاري بر حسب نفر  

iDTC تقاضاي دوركاري در ناحيه i روز در هفته - برحسب نفر  
t
iDTC  تقاضايt  روز دوركاري در هفته در ناحيةi  

iotmg

mjc
E

,,

، واحد mgدر گروه وزارتخانه  iتعداد كارمند ساكن در ناحية : ,
  .mو با پست سازماني   jc، رستة سازماني otسازماني 

otmg

mjc
F

,

، mgتعداد روز دوركاري براي كارمند شاغل در گروه وزارتخانه : ,
  .mو با پست سازماني  jc، رستة سازماني otواحد سازماني 

i  بيانگر شماره ناحيه ترافيكي با حد بالاي I  
t  بيانگر تعداد روز دوركاري در هفته با حد بالايT 

mg تخانه با حد بالاي بيانگر گروه وزارMG 

ot  بيانگر واحد سازماني با حد بالايOT 

jc  بيانگر رستة سازماني با حد بالايJC 

m  بيانگر پست سازماني با حد بالايM 
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